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Hygienekonzept

videlis Seniorenreisen e.V.

MaBnahmen zum Schutz von Gasten, Ehrenamtlichen

und Mitarbeitern vor COVID-19
Stand: 2. Dezember 2023
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Praambel

Zum Schutz von Gasten, Ehrenamtlichen und Mitarbeitern vor einer Infektion mit dem
Covid-19-Virus verpflichten wir uns, in den Rdumen unseres Vereins sowie bei allen
Veranstaltungen - insbesondere den von uns durchgefiihrten Reisen - die
nachfolgenden Infektionsschutzgrundsatze und Hygieneregeln einzuhalten.

Nachfolgend wird der Einfachheit halber der mannliche Terminus verwendet.

Das Hygienekonzept kann jederzeit an eine sich andernde Situation oder modifizierte
Gesetzte und Verordnungen angepasst werden. Die jeweils glltige Version finden Sie

im Internet unter www.videlis.de/dok/corona.pdf

Unser Ansprechpartner zum Infektions- bzw. Hygieneschutz ist:
Holger Kahler (Geschaftsflihrung)
Telefon: 0821 742776

E-Mail: geschaeftsfuehrung@videlis.de
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Teil 1 - Schutz- und Hygieneregelungen in unserem Biiro

MaBnahmen zur Steuerung und Reglementierung des Besucherstroms

. Kundenberatungen und Gesprache werden nach Méglichkeit telefonisch oder
online durchgefuhrt.

. Sofern ein persoénliches Gesprach unvermeidbar ist, wird dieses nur nach

vorheriger Terminierung durchgefihrt.

Besuchsregelungen
Personliche (physische) Gesprache mit Kunden und Geschaftspartnern sind nur nach
vorheriger Terminierung maoglich. Wir stellen hierfir den Mindestabstand von 1,5

Metern zwischen Personen sicher.

Personen mit Atemwegssymptomen halten wir umgehend dazu an, unser Biro zu
verlassen, sofern sie nicht einen Covid-19-Schnelltest mit negativem Ergebnis

durchgefiihrt haben.

Alle Mitarbeiter unterziehen sich bei Verdacht auf eine Atemwegserkrankung,
mindestens aber 1 x wochentlich einem Covid-19-Schnelltest. Erst nach einem

negativen Testergebnis kann jeder Mitarbeiter seinen Dienst antreten.

MaBnahmen zur Gewahrleistung des Mindestabstands von 1,5 m

o Personliche Beratungen konnen Kunden mit max. 2 Personen wahrnehmen.

. Alle Mitarbeiter werden regelmaBig zur Einhaltung der Abstandsregeln
unterwiesen. Die Einhaltung der Abstandsregeln wird durch die

Geschaftsfihrung kontrolliert.

Hygienekonzept videlis Seniorenreisen e.V. — Stand: 2. Dezember 2023 Seite 3 von 8



00
. )]
V|de1|s

Seniorenreisen e.V.

Maskenpflicht und personliche Schutzausriistung

. Sofern Mitarbeiter dienstliche Erledigungen in geschlossenen Raumen
Dritter verrichten, wird dringend geraten, eine FFP2 Maske zu tragen.

o Fiir private Aufenthalte in geschlossenen Rdumen auBerhalb von privaten
Wohnungen wird dringend geraten, eine FFP2 Maske zu tragen.

o Mitarbeiter werden FFP2 Masken in dem bendétigtem Umfang (taglicher

Wechsel) von videlis bereitgestellt.

Handlungsanweisungen fiir Verdachtsfille

o Alle Mitarbeiter sind darlber unterrichtet, dass sie bei Symptomen von mdglichen
Atemwegserkrankungen zu Hause bleiben sollen und zur Abklarung der weiteren
Vorgehensweise ihren Hausarzt konsultieren sollen.

. Bei bestatigten Infektionsfallen ist die Geschéaftsfihrung umgehend zu informieren.

MaBnahmen zur Hand- und Arbeitsplatzhygiene
. Allen Mitarbeiter und Ehrenamtlichen wird dringend empfohlen, die
bereitgestellten Spender mit Desinfektionsmitteln zur Handedesinfektion

regelmaBig zu nutzen, d.h. mindestens zu folgenden Zeiten:

o beim Betreten der Raumlichkeiten

o vor und nach jeder Pause

o vor und nach jedem Gesprach mit Dritten in unseren Raumlichkeiten
. Zusatzlich sind alle Mitarbeiter und Ehrenamtlichen zur intensiven

Handhygiene unterrichtet, entsprechende Seifenspender und
Papierhandtiicher sind an jedem Waschbecken verfligbar.
. Nach der Ankunft in unseren Raumen werden alle Besucher gebeten, sich

die Hande mit den bereitgestellten Desinfektionsmitteln zu desinfizieren.

Hygienekonzept videlis Seniorenreisen e.V. — Stand: 2. Dezember 2023 Seite 4 von 8



00
. )]
V|de1|s

Seniorenreisen e.V.

. Nach jedem Besuch werden die betroffenen Raumlichkeiten fir 5 Minuten
durchluftet.

. Benutztes Geschirr / Besteck wird vor der erneuten Benutzung immer im
Geschirrspuler im HeiBprogramm (65 °C) gereinigt.

. Die Raumluft wird durch C0,-Sensoren (iberwacht. Das Uberschreiten eines
Grenzwertes (Auflagen des Bundesumweltamtes vom 15.10.2020) wird
optisch und akustisch signalisiert. Unmittelbar danach werden die Raume bis
zum Unterschreiten des Grenzwertes, mindestens aber fir 5 Minuten,
durchliftet.

o In den Buroraumen ist rund um die Uhr ein hochwertiger Luftreiniger im

Einsatz.
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Teil 2 - Schutz- und Hygieneregelungen bei Reisen und

Veranstaltungen

In Abhangigkeit von der jeweils aktuellen und 6rtlichen Situation kdnnen fir einzelne
Reisen und Veranstaltungen abweichende Regelungen gelten. Insbesondere sind die
Hygienekonzepte der jeweiligen Vertragspartner (Hotels, Reedereien, Fahrdienstleister)

bindend. Grundsatzlich gelten aber folgende Regelungen:

Das Nachweisen eines aktuellen Impfschutzes ist zurzeit keine Voraussetzung zur Teil-
nahme an unseren Reisen und Veranstaltungen. Wir empfehlen lhnen jedoch dringend,
lhren Impfschutz stets aktuell zu halten. Alle serisen Studien belegen, dass Sie durch
eine Impfung nicht nur sich selbst sondere auch lhre Mitmenschen schiitzen: Das
Risiko fur eine Ansteckung und insbesondere einen schwerwiegenden Krankheits-

verlauf wird durch eine aktuelle Impfung drastisch reduziert.

Allgemeines

Wir bitten Sie darum, die allgemeingtltigen Regeln zum Infektionsschutz wann immer

moglich zu beachten. Dies bedeutet vor allem:

e Halten Sie, wenn mdglich, mindestens 1,5 Meter Abstand voneinander.

¢ Niesen und husten Sie in die Armbeuge oder in ein Papiertaschentuch, das Sie
anschlieBend entsorgen.

e Waschen Sie sich regelmaBig, besonders vor den Mahlzeiten, fiir mindesten 30
Sekunden die Hande mit warmem Wasser und Seife oder benutzen Sie
Handedesinfektionsmittel.

e Sollten Sie sich krank fiihlen, informieren Sie bitte unverziglich unsere

Reisebetreuer.
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Bitte haben Sie Verstandnis, wenn unsere Betreuer und Partner vor Ort lhnen zur
BegruBung nicht die Hand geben — dies ist kein Zeichen mangelnden Respekts,
sondern dient dem beiderseitigen Schutz. Bitte verzichten Sie auch gegenuber Ihren

Mitreisenden auf das Hand geben oder Umarmungen.

An- und Abreise

Fur Gaste, die von externen Fahrdiensten oder Taxis befordert werden, gelten die vom
jeweiligen Unternehmen vorgegebenen Regeln — dies kann unter Umstanden
bedeuten, dass wahrend der Fahrt eine Maske getragen werden muss und der
Fahrgast nach Moglichkeit hinten sitzen sollte. Der Fahrer wird Sie dahingehend
informieren.

Bei der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel empfehlen wir, eine FFP2 Maske zu tragen.

Im videlisbus

e Die Sitzplatze werden bei Reisebeginn fest zugeteilt und Uber die ganze Reise
beibehalten. Gaste in einer Einzelkabine haben im Bus einen freien Nebenplatz.

e Ob eine Maskenpflicht im Bus besteht, richtet sich nach den jeweils lokal geltenden
Regeln, unsere Betreuer informieren Sie vor Ort, ob das Tragen einer Maske

vorgeschrieben ist.

Im Hotel

e Nutzen Sie Fahrstihle mdglichst einzeln, Rollstuhlfahrer zusammen mit einer
Hilfsperson

e Halten Sie einen Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Gasten und

Hotelmitarbeitern ein
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videlis Hygienepaket

Vor der Reise senden wir lhnen aktuell ein Hygienepaket mit einer FFP2 Masken und
zwei Corona-Selbsttests. Auch wenn dies keine gesetzliche Pflicht ist, mdchten wir Sie
bitten, sich zum Schutz aller Beteiligten am Abend vor Ihren Reiseantritt sowie am
Anreisetag zu testen — unsere Reisebetreuer werden dies ebenfalls tun.

Weitere Masken und Desinfektionsmittel haben unsere Reisebetreuer dabei und
werden diese vor Ort an Sie ausgeben. Bitte achten Sie darauf, Ihre Maske regelmaBig,
spatestens nach vier Stunden Benutzung, gegen eine neue auszutauschen und im
Restmiill zu entsorgen.

Wir mochten Sie auch bitten, wahrend der Reise alle zwei Tage einen Corona-

Selbsttest vorzunehmen, die Test-Sets erhalten Sie von unseren Reisebetreuern.

Kontakt & Ansprechpartner
Fir Fragen, Anmerkungen oder Feedback zum Schutz- und Hygienekonzept kdnnen
sich Kunden und behdrdliche Organisationen jederzeit an folgenden Ansprechpartner

wenden:
Holger Kahler (Geschaftsfihrer)

Telefon: 0821 742776

E-Mail: geschaeftsfuehrung@videlis.de
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